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CARD DE GARANTIE
Dragi clienti, incaltamintea EXE

achizitionata din magazinul nostru online corespunde celor mai noi tendinte ale modei mondiale. Pentru a va pastra incaltamintea in stare buna mult timp,
trebuie s-o intretineti urméand aceste instructiuni:

- Utilizati incaltamintea pentru scopul pentru care a fost conceputd; de exemplu, pantofii casual pentru mediul urban nu sunt potriviti pentru terenuri
accidentate de drumetii si sporturi extreme.

- incéltémintea uda nu trebuie pusa la uscat langa calorifer sau resou, ci la temperatura camerei, deoarece expunerea la aparate de incalzire directa
provoaca craparea si deformarea pielii si desprinderea talpilor.

- Nu spalati incaltamintea din piele in masina de spalat, nu o inmuiati si nu o curatati cu detergenti cu inalbitor.

- Se recomanda sa lasati incaltdamintea sa stea cel putin 24 de ore dupa purtare, pentru a permite uscarea pielii in interior. Acest lucru protejeaza
ncaltdmintea de deformare si ii prelungeste durata de viata.

- In timpul iernii, indepartati urmele de sare si lesie cu o carpa moale si umeda.

- La purtare, tineti cont de materialele specifice din care este confectionata incaltamintea; de exemplu, pantofii cu talpa de piele nu trebuie purtati pe vreme
umeda si ploioasa.

- Este de dorit sa se utilizeze produse de ingrijire a incaltamintei de buna calitate, adecvate pentru acest scop si pentru tipul de piele respectiv.

- Pentru mai multe informatii si intrebari legate de utilizarea si intretinerea incaltamintei achizitionate, nu ezitati sa-i contactati pe consultantii nostri de
vanzari, care vor fi bucurosi sa va ofere instructiuni si sfaturi detaliate la numarul de telefon 0877 070 400.

- Oferta noastra de incaltaminte propune mereu tendinte noi din industria modei, folosind materiale unice. Pielea este supusa unor tratamente speciale
pentru a obtine efecte de stil neconventionale — piei imbatranite in mod artificial, facute special sa para uzate sau crépate si cu alte efecte care nu trebuie
considerate un defect.

- Articolul 112. (1) In caz de discrepanta intre bunurile de consum si contractul de vanzare, consumatorul are dreptul s& depuné o reclamatie, solicitand
vanzétorului sa asigure conformitatea bunurilor cu contractul de vanzare. in acest caz, consumatorul poate alege intre repararea bunurilor sau inlocuirea
acestora cu altele noi, cu exceptia cazului in care acest lucru este imposibil sau daca metoda de compensare aleasa este disproportionata in comparatie
cu cealaltd metoda de compensare. (2) O metoda de compensare catre consumator este considerata disproportionata daca utilizarea acesteia impune
vanzatorului costuri care, in comparatie cu cealaltda metoda de compensare, sunt nerezonabile, tinand cont de: 1. valoarea bunurilor de consum in cazul in
care nu ar exista nicio discrepanta; 2. importanta discrepantei; 3. posibilitatea de a oferi consumatorului o altd metoda de compensare, care nu implica
inconveniente semnificative pentru consumator. Articolul 113. (1) (Nou - SG, nr. 18 din 2011) in cazul in care bunurile de consum nu sunt conforme cu
contractul de vanzare, vanzatorul este obligat sa asigure conformitatea acestora cu contractul de vanzare. (2) (Fostul alin. 1 - SG, nr. 18 din 2011)
Asigurarea conformitatii bunurilor de consum cu contractul de vanzare trebuie sa se faca in termen de o luna de la data la care consumatorul a depus
reclamatia. (3) (Fostul alin. 2, modif. - SG, nr. 18 din 2011) Dupa expirarea perioadei mentionate la alineatul 2, consumatorul are dreptul de a rezilia
contractul si de a i se restitui suma platita sau de a solicita o reducere a pretului bunurilor de consum in conformitate cu articolul 114. (4) (Fostul alin. 3 -
SG, nr. 18 din 2011) Asigurarea conformitatii bunurilor de consum cu contractul de vanzare este gratuitd pentru consumator. Acesta nu este raspunzator
pentru costurile de expediere a bunurilor de consum sau pentru materialele si manopera asociate cu repararea lor si nu trebuie sa sufere niciun
inconvenient semnificativ. (5) (Fostul alin. 4 - SG, nr. 18 din 2011) Consumatorul poate solicita, de asemenea, despagubiri pentru prejudiciul suferit ca
urmare a discrepantei. Articolul 113. (1) (Nou - SG, nr. 18 din 2011) Tn cazul in care bunurile de consum nu sunt conforme cu contractul de vanzare,
vanzatorul este obligat sa asigure conformitatea acestora cu contractul de vanzare. (2) (Fostul alin. 1 - SG, nr. 18 din 2011) Asigurarea conformitatii
bunurilor de consum cu contractul de vanzare trebuie sa se faca in termen de o luna de la depunerea reclamatiei de catre consumator. (3) (Fostul alin. 2,
modif. - SG, nr. 18 din 2011) Dupa expirarea perioadei mentionate la alineatul 2, consumatorul are dreptul de a rezilia contractul si de a i se restitui suma
platitd sau de a solicita o reducere a pretului bunurilor de consum in conformitate cu articolul 114. (4) (Fostul alin. 3 - SG, nr. 18 din 2011) Asigurarea
conformitatii bunurilor de consum cu contractul de vanzare este gratuitd pentru consumator. Acesta nu este raspunzator pentru costurile de expediere a
bunurilor de consum sau pentru materialele si manopera asociate cu repararea acestora si nu trebuie sa sufere niciun inconvenient semnificativ. (5) (Fostul
alin. 4 - SG, nr. 18 din 2011)

Consumatorul poate solicita, de asemenea, despagubiri pentru prejudiciul suferit ca urmare a discrepantei. Articolul 125. (1) Reclamatia se depune la
vanzator sau la o persoana autorizata de acesta. (2) Reclamatia se depune oral sau in scris. (3) La depunerea unei reclamatii, consumatorul indica obiectul
reclamatiei, metoda preferata de satisfacere a reclamatiei, suma solicitata si o adresa de contact. (4) La depunerea unei reclamatii, consumatorul trebuie
sa anexeze documentele pe care se bazeaza reclamatia: 1. o chitanta sau factura; 2. procese-verbale, acte sau alte documente care stabilesc discrepanta
dintre bunuri sau servicii si contract; 3. alte documente care stabilesc cauza si valoarea solicitarii. Articolul 126. (1) O reclamatie privind bunurile de consum
poate fi depusa in termen de doi ani de la livrarea bunurilor, dar nu mai tarziu de doua luni de la descoperirea discrepantei fata de contract. O reclamatie
pentru servicii poate fi facuta in termen de 14 zile de la depistarea discrepantei dintre serviciu si contract. (2) (Nou - SG, nr. 18 din 2011) Perioada
prevazuta la alin. 1 va inceta sa curga in intervalul de timp necesar pentru repararea bunurilor de consum sau pentru a se ajunge la un acord intre vanzator
si consumator in vederea solutionarii litigiului. (3) (Fostul alin. 2, modif. - SG, nr. 18 din 2011) Tn cazul in care vanzatorul a oferit o garantie comercial&
pentru bunuri, iar perioada de garantie este mai lunga decéat termenele de depunere a reclamatiei in conformitate cu alin. 1, reclamatia poate fi depusa
pana la expirarea garantiei comerciale. Articolul 127. (1) Vanzatorul sau o persoana autorizata de vanzator are obligatia sa accepte reclamatia daca
aceasta este depusa in timp util. (2) (Modif. - SG, nr. 18 din 2011) Vanzatorul trebuie sa pastreze un registru al reclamatiilor care ii sunt adresate lui si
persoanelor autorizate de vanzétor. (3) (Compl. - SG, nr. 61 din 2014, in vigoare de la 25.07.2014) In cazul depunerii unei reclamatii, persoanele
mentionate la alin. 1 sunt obligate sa o descrie in registru si sa elibereze consumatorului un document contindnd data si numarul cu care reclamatia este
nscrisa in registru, tipul de bunuri si semnétura persoanei care a acceptat reclamatia. (4) (Modif. - SG, nr. 18 din 2011, compl. - SG, nr. 61 din 2014, in
vigoare de la 25.07.2014) Acceptarea reclamatiilor se face pe tot parcursul programului de lucru in unitatea comerciala in care au fost achizitionate bunurile
sau a fost comandat serviciul, la sediul social al vanzatorului sau la un alt loc indicat de vanzator. Reclamatiile pot fi depuse, de asemenea, in oricare dintre
magazinele vanzatorului de pe teritoriul tarii in care se desfasoara o activitate comerciala similara cu cea din magazinul in care au fost achizitionate
bunurile. Dreptul de a alege locul de depunere a reclamatiei apartine in intregime consumatorului. Articolul 128. (1) (Rev. - SG, nr. 18 din 2011) (2) Atunci
cand vanzatorul da curs reclamatiei, acesta elibereaza un certificat in acest sens, care se intocmeste in doud exemplare si furnizeaza un exemplar
consumatorului.

O reclamatie nu este considerata justificata in urméatoarele cazuri:

- Nerespectarea instructiunilor de mai sus

- Deteriorari si defecte care rezulta din utilizarea si intretinerea necorespunzéatoare sau cauzate intentionat

- Uzura prematura datorata utilizarii in conditii extreme

- Uzura calcaiului

- Deplasarea branturilor si deformarea incaltamintei din cauza expunerii la apa, noroi sau din cauza unui mers specific

- Decolorarea pielii dupa utilizarea necorespunzatoare a colorantilor si agentilor de curatare

- Daca incaltamintea nu este rezistenta la apa, cu exceptia cazului in care pe eticheta se specifica altfel

- Deteriorarea sau pierderea integritatii ca urmare a neglijentei sau a aplicarii intentionate a unor elemente de natura decorativa (catarame, sireturi, nituri,
placute, embleme etc.)

Stimati clienti, la momentul achizitiei, va rugam sa examinati cu atentie incaltamintea pentru a vedea daca sunt prezente
defecte sau deteriorari externe vizibile, astfel incat sa va asigurati ca o primiti in stare perfecta!!!
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Anexa nr. 6 la art. 47, alin. 1, punctul 8 si art. 52, alin. 2 si 4 din Legea privind protectia consumatorilor

FORMULAR STANDARD DE EXERCITARE A DREPTULUI DE RETRAGERE
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Prin prezenta notificare, va informez ca ma retrag din contractul pe care I-am incheiat pentru
achizitionarea urmatoarelor bunuri/servicii:
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lindicati data primirii de catre consumator/

INumele consumatoruluil
Orasul/IOCAIItALEA. ............eeii e
/Adresa consumatoruluil
|27 AN N TR

/Data/ /Semnatura consumatorului/

Consumatorul are dreptul de a se retrage dintr-un contract la distanta sau un contract in afara
spatiilor comerciale in termen de 14 zile, fara a oferi niciun motiv si féré a suporta niciun cost, cu
exceptia celor de livrare, in cazul in care a ales o metoda diferitd de cea mai ieftind metoda
standard de livrare a vanzatorului, si a costului de returnare a bunurilor.

Perioada de 14 zile incepe de la data:

U incheierii contractului — pentru un contract de servicii:

" receptiei bunurilor de cétre consumator sau de cétre o terta parte, alta decat transportatorul

In termen de 14 zile de la exprimarea dorintei sale de a se retrage din contract, consumatorul
trebuie sa returneze bunurile vanzatorului. In termen de 14 zile de la data la care vanzatorul a fost

notificat cu privire la decizia consumatorului de a renunta la contract, vanzatorul trebuie s&
ramburseze orice suma primité de la consumator.



